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PROFILO PROFESSIONALE

CAPACITA E COMPETENZE

= Uso dei principali strumenti informatici
= Buone capacita comunicative

= Attenzione al dettagli

= Uso di [Software]

= Tecniche di accoglienza

= Problem solving

= Internet e posta elettronica

= Archiviazione cartacea e digitale
= Affidabilita

= Dotirelazionali

® Gestione dello stress

= Capacita di analisi

Rosalia Imperato
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ESPERIENZE LAVORATIVE E PROFESSIONALI

Impiegata presso studio medico pediatrico Oliva sergio - Portici, Napoli
09/2024 - ad oggi

= Controllo scorte, ordinazione materiali e verifica delle consegne.
= Front office, gestione reclami e fornire informazioni precise su prodottifservizi.

= Ricezione, smistamento e archiviazione documenti, rispondendo a richieste via
email e telefono.

= |nserimento e aggiornamento dati nei sistemi aziendali, garantendo
accuratezza eriservatezza.

= Assistenza telefonica ai clienti fornendo informazioni ed eventuali chiarimenti.

Volontariato in associazioni sportive Palestra Star line - Portici, Napoli
05/2018 - 12/2024

= Svolgimento delle attivita prestando cura ai dettagli e garantendo precisione
nell'esecuzione.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Diploma maturita scientifica
Liceo scientifico filippo silvestri - Portici, 2009
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