
ESPERIENZA LAVORATIVA 
09/2011 – ATTUALE Ercolano (NA), Italia 

Responsabile Ufficio Amministrazione e Contabilità Soci 
età Cooperativa Agricola "La Partenopea" 

• Fatturazione Attiva e Passiva (tramite Phact e TeamSystem)
• Gestione Prima Nota
• Gestione Incassi e Pagamenti (tramite Phact e TeamSystem)
• Redazione Documentazione per Spedizioni Italiane ed Estere (tra
mite Microsoft Office) 

• Gestione Contatti con Clienti e Fornitori Italiani ed Esteri (tramite
Microsoft Office)

• Recupero Crediti
• Emissioni Ordini di Acquisto (tramite Microsoft Office)
• Gestione Carico/Scarico Magazzino (tramite Microsoft Office)
• Coordinamento del Personale
• Gestione Aspetti Bancari
• Gestione corrispondenza fisica ed e-mail

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
01/10/2022 – 07/02/2024 NOVEDRATE, Italia 

Laurea in Scienze Politiche e Sociali - Facoltà di 
Giurisprudenza Università degli Studi eCampus 

Sito Internet https://www.uniecampus.it 

08/2000 – 07/2005 Torre Del Greco (NA), Italia 

Tecnico della Gestione Aziendale Istituto Superiore 
"Francesco Degni" 

Indirizzo Via Calastro 35, 80059, Torre Del Greco (NA), Italia 

Sito Internet https://www.isdegni.edu.it/ 

2005 Torre Del Greco (NA), Italia 

Attestato Web Designer Jacson School 

Indirizzo Viale Europa 63, 80059 , Torre Del Greco (NA), Italia 

2004 Torre Del Greco (NA), Italia 

Attestato ECDL Jacson School 

Indirizzo Viale Europa 63, 80059, Torre Del Greco (NA), Italia 

11/11/2023 – 13/01/2024 

Attestato di Addestramento professionale per la 
Dattilografia FORMACENTER 

Sito Internet https://www.formacenter.it/ 

COMPETENZE LINGUISTICHE 
LINGUA MADRE: italiano 

Francesca Bitonnes

CONTATTI 

 francescabitonnese@gmail.c

 3463688618 



Altre lingue: 

Inglese 

Ascolto A1 Produzione orale A1 

Lettura A1 Interazione orale A1 

Scrittura A1 
 

francese 

Ascolto A1 Produzione orale A1 

Lettura A1 Interazione orale A1 

Scrittura A1 
 

Livelli: A1 e A2: Livello elementare B1 e B2: Livello intermedio C1 e C2: Livello avanzato 

COMPETENZE DIGITALI 
Posta Elettronica (Microsoft Outlook, Google Gmail, Mozilla Thunderbird) Posta Elettronica Certificata (Aruba 
PEC) Microsoft Office Phact  TeamSystem Browser Web (Microsoft Edge, Google Chrome, Microsoft 
Internet Explorer, Mozilla Firefox) Sistemi Operativi (Microsoft Windows)  Software per Telelavoro 
(TeamViewer, Supremo)  PDF TeamSystem Cloud 

ULTERIORI INFORMAZIONI 

Patente di guida 

Patente di guida: A 

Patente di guida: B 

Competenze di gestione e direttive 

Competenze di gestione e direttive Buone capacità di coordinamento e gestione delle risorse umane. 
Forte attitudine al problem solving. 
Buone capacità amministrative e contabili. 

Competenze organizzative 

Competenze organizzative Buone capacità di gestione del lavoro in situazioni di stress ed emergenza. 
Buone capacità nel portare a termine, nei tempi prestabiliti, le mansioni assegnate. 

Competenze comunicative e interpersonali 

Competenze comunicative e interpersonali Buona proprietà di linguaggio. 
Buone capacità di ascolto, comprensione delle problematiche esposte e soluzione delle esigenze riferite. 
Forte senso di responsabilità. 
Buone capacità di comunicazione e mediazione, acquisite mediante le esperienze lavorative. 

 


