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= Funzionamento autonomo

= Uso del principali strumenti
informatici

= Alleggiamento al lavoro di
squadra

« Confermare

adatiamento
= Contabilita e gestione

pagament

= Analisi glacenze e gestione
delle scorte

Esperienze lavorative e professional

Posie italiane SPA San Giorgio a Cremano
Dipendente Privato

ad aggl = Mantenimento dellordine & della pulizia della postazione di lavoro.

« EsecuFione rapida e precisa delle afiivita asseqnate.

= Proposta di un servizio di gualita con grande attenzione al cliente.

» Esecuzione di operazion di cassa, inclusa la gestione delle
transazioni finanziane, lemissione di ncevute & il bilancio di fine
giornata

« Prenotazione appuntament e gestione dellagenda del servizi,
assicurando lotimizzazione de termpl e la soddisfazione delle
esigenze dei clienti.

= Supporto nella realizzazone di campagne promogzionall, inclusa la
distribuzione di matenale informativo e la raccolla di feedback del
pariecipanti

= Elaborazione di documentazione amministrativa, inclusa la
compilazione di moduli. 1a gestione dellarchiviazione e
l'aggiornamento dei database dei clientl

» Assisienza chienti in presenza, fornendo informagzioni dettagliate sul
servizi offerti e gestendo eventuali reclami o nchieste speciali

= Responsabilita dellorganizzazione del front office e della definizione
delle procedure di accoglienza

« Archiviazione cartacea efo elettronica di pratiche e documenti.

» Gestione alienta e professionale dell'operativiia del ricevimenio,

« Costante otimuzzazione di processi e procedure nell'adempimento
delle progrie mansicni,

= Risoluzione di problematiche o lamentele da parte dei clientl
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Profilo professionale

Professionista con esperienza in strategie commerciall e gestione
pagament: Eccelle nellanalisi giacenze e gestione delle scorte, con una
forte attitudine alla vendita e comunicazione efficace. Plessibile e capace di
adattarsi rapidamente alle esigenze aziendali

Operatrice con buona conoscenza in ambito e forte motivazione a crescere
professionalmente nel ruolo. Pud contare su buoni puntl organizzativi e di
gestione del tempo. Sa Inserirsi senza wroppe difficolta in nuovi contestl
lavorativi grazie a spinlo o squadra e ottime capacita di ascollo e
comunicazione

calcolare e lavorare

» Strategie commerciali » Metod di vendita
= Autonomia nell utilizzo di = Funzionamento autonomo
[StrumentosMacchinariol s Uso del principali struments
s Conoscenza del sellore di Informatict
riferimento = Atteggiamento al lavoro di
« Atlitudine alla vendila squadra
» Flessibilith e capacita di * Confermare
adatamento = Analisi glacenze & gestions
« Contabilita e gestione delle scorte
pagament
Esperienze lavorative e professional
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ad aggl » Mantenimento dellording e della pulizia della postazione di lavora

« Esecuzione rapida e precisa delie allivita assegnale

« Proposta di un servizio di qualita con grande altenzione al cliente.

= Esecuzione di operazionl i cassa, inclusa la gestione delle
transazion finanziane, lemissione di ncevute e il bllancio di fine
giornata

= Prenolazione appuntamenti e gestione dellagenda del servizi,
assicurando l'otumizzazione del temp e la soddisfazione delle
esigenze dei clienli

= Supporto nella realizzanone di campagne promozionall, inclusa la
distnbuzione di matenale informativo e la raccolla di feedback dei
parnecipanti

« Elaboranone di documentazione amministraliva, inclusa la
compilazione di madull, |2 gestione dell'archiviazione e
laggiornamento dei database dei clienti

« Assistenza clientl in presenza, fornendao informagzioni dettagliate sul
servizi offerti e gestendo eventuali reclami o richieste speciall,

= Responsabilita dellorganizzazione del front office e della definizione
delle procedure di accoglienza

= Archiviazione cartacea e/o elettronica di pratiche e documentl.

» Gestione attenta ~—  “~=sionale dell' cperativita del ricevimento,
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