
Giugno 1998 

ad oggi 

Autonomia nellutilizzo dı 

Luglio 1994 

(Strurmeto/Macchiriatio] 
Conoscenza del settore di 

Linque 

riferimento 

Attitudine alla vendita 
Flessiblità e capacità di 

Esperienze lavorative e professionali 

adattamento 

Contabilitå e gestione 
pagamenti 

Poste Itallane SPA 

Dipendente Privato 

•Funzionamento autonomo 
Uso det principalı strurmenti 
informatici 

• Atteggiamento al lavoro di 
squadra 

Mantenimento delordine e della pulizia della postazione di lavoro 
•Esecuzione rapida e precisa delle attività assegnate 
•Proposta di un servizio di qualità con grande attenzione al cliente. 
Esecuzione di operazioni di cassa, inclusa la gestione delle 
transazioni finanziarie, rermissione di ricevute e il bilancio di fine 
giornata 
Prenotaoie e appuntarmenti e gestione del'agenda del servizi, 
assicurando lottimızzazione dei ternpi e la soddisfazione delle 
esigenze dei clienti 

Istruzione e formazione 

Confernare 

Supporto nella realizzazione di campagne promozionali, inclusa la 
distribuzione di materiale informativo e la raccolta di feedback del 
partecipanti 

Analisi giacenze e gestione 
delle scorte 

ElaboraZione di docurnentazione amministrativa, inclusa la 
compilazione di moduli, la gestione delarchiviazione e 
laggiornamento dei database dei clienti 

Antonio Serra 
Diploma lingue 

Italiano 

97 anni e11 mest 

San Giorgio a Crerano 

Assistenza clienti in presenza, fornendo informazioni dettagliate sut 
servizi offerti e gestendo everntuali reclami o richieste speciali. 
Responsabilità delorganizzazione del front office e della definizione 
delle procedure dı accoglienza 

Madrelinqua 

• Archiviazione cartacea e/o elettronica di pratiche e documenti. 
Gestione attenta e professionale dell'operatività del ricevimento. 
Costante ottimizzazione di processi e procedure nell'adempimento 
delle proprie mansioni. 

C2 

Risoluzione di problenaticheo lamentele da parte dei clienti 

Nopoli 



ANNA BORRELLI 
9 80046, San Giorgio A Cremano, Napolt (NA) 

Profilo professionale 

Glugno 1998 

ad oggi 

+393337978988 

n 08/08/1975 
annaborrelli69@gmail.com 

calcolaree lavorare 

Professionista con esperienza in strategie commerciali e gestione 
pagarnenti Eccele nell analisi giacenze e gestione delle scorte, con una 
forte attitudine alla vendita e comunicazione efficace. Flessibile e capace di 
adattarsi rapidamente ale esigenze aziendali. 
Operatrice con buona conoscenza in ambito e fote motivazione a crescere 
professionalmente nel ruolo. Pub contare su buoni punti organizzativiedi 
gestione del ternpo. Sa inserirsi senza troppe difficoltà in nuovi contestl 
lavoratıvi grazie a spirito di squadra e ottime capacitå di ascolto e 
comunicazione. 

Strategie commerciali 
Autonomia nelľutilizzo di 
[Strumento/Macchinario] 
Conoscenza del settore di 
riferimento 
Atitudine alla vendita 
Flessibilità e capacıtà di 
adattarnento 

Esperienze lavorative e professional 

• Contabilita e gestione 
pagarnernti 

Poste Itallane SPA 
Dipendente Privato 

Metodı di vendita 

•Funzionamento autonomo 
• Uso del principalıi strumenti 

informatici 
• Atteggianento al lavoro di 
squadra 
Confermare 

• Analisi giacenze e gestione 
delle scorte 

27anni11 mesl 

San Giorgio a Cremano 

Mantenimento dellordine e della pulizia della postazione di lavoro 
•Esecuzione rapida e precisa delle attivitả assegnate 
•Proposta di un servizio di qualità con grande attenzione al cliente. 
Esecuzione di operazioni di cassa, inclusa la gestione delle 
transazıon finanziarie, l'emissione di ricevute e il bilancio di fine 
giornata. 
Prenotazione appuntarnenti e gestione dell'agenda del serviz, 
assicurando l'ottimizzazione dei ternpi e la soddısfazione delle 
esigenze dei client 
Supporto nella realizzazione di campagne promozional, inclusa la 
distrıbuzIone di materiale informativo e la raccolta di feedback dei 

partecipanti 
•Elaborazione dı documentazione arnministrativa, inclusa la 
compilazione di moduli, la gestione dellarchiviazione e 
Taggiornarmento dei database dei clienti 
Assistenza clienti in presenza, fornendo informazioni dettagliate sui 
servizi offerti e gestendo eventuali reclami o richieste speciali. 
Responsabilità dellorganizzazione del front office e della definizione 
delle procedure di accoglienza. 
Archiviazione cartacea e/o elettronica di pratichee docurnenti. 
Gestione attenta Eosionale dell'operatività del ricevimento. 
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