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Istruzione e Formazione 

 

Conoscenze Linguistiche 

Conoscenze Informatiche 

Esperienze Lavorative 

Attuale situazione Lavorativa o Contrattuale 

Informazione Aggiuntive 

 

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 "Codice in 
materia di protezione dei dati personali” 

 

Data 13/04/2023   

Master MBA Business Administration 
Laurea Scienze dell’educazione e formazione 
Diploma Perito Tecnico Informatico 

Italiano, Inglese 

Linguaggi di programmazione: HTML, CSS, Javascript, PHP, VB, VBA, C#, React, NodeJs, Ajax, 
Python, Java, Perl 
Database: Oracle, MySQL, Sql Server, MariaDB, Db2, MongoDB 
Sistemi: Windows, Linux, Ubuntu 
Programmi: Office Suite, Adobe Suite 

Lavoro da oltre 16 anni in Poste Italiane. Ho iniziato come analista informatico nel 2007 sui sistemi e 
servizi erogati dalla rete territoriale. Nel 2011 ho ricoperto il ruolo di team leader e nel 2017 la 
responsabilità di tutto il supporto alla rete per tutta l’area SUD (Campania, Calabria, Basilicata e Puglia). 
Dal 2020 ricopro la funzione di Responsabile KM e Processi Assistenza Clienti a livello nazionale. 

Responsabile KM e Processi Assistenza Clienti 

Sport. Musica. Viaggi. AI. Nuove opportunità.  
Propensione al cambiamento ed al miglioramento continuo. 
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