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ESPERIENZA LAVORATIVA
01/2000 - ATTUALE - Napoli, Italia
Addetta alle vendite di telefpnia

s Accogliere il cliente e supportarlo durante il processo decisionale
d'acquisto G

> Interpretare e soddisfare le esigenze del cliente

> Vendere gli articoli in negozio

> Curare la disposizione dei prodotti nel punto vendita

- Orientamento al cliente ed essere capace di comprendere le
esigenze massimizzando le opportunita di vendita

01/2020 - ATTUALE - Napoli

' Volontariato |
Associazione di Promozione Sociale “Per sempre Francesca Pia"

- » Raccolta di indumenti, alimenti e giocattoli per minori in stato di
disagio i
o Attivita ludico ricreative per minori
o Attivita di doposcuola el
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

06/1992 - Corso Giuseppe Garibaldi: 330, Napoli, Italia

Licenza Media i :
Scuola Media Statale Pietro Coletta

‘;(::OMPETENZE LINGUISTICH
LINGUA MADRE: italiano V1
ALTRE LINGUE:
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i ~ Ascolto Lettura Produzione . Interazione Scrittura
Al Al orale orale Al
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IPETENZE DIGITALI

na padronanza del pacchetto Office (elaboratore di testo, foglios
onico, ecc.) / Ofttima conoscenza del servizi di comunicazione (social,
ssaggistica, posta elettronica) / conoscenze di base sui computer &

}COMPETENZE COMUNICATIVE E IN;TERPERSONALL

Competenze comunicative e interpersonali

Attitudine al contatto con la c!ig:ntela, acquisita durante I'esperienza
lavorativa e buona predisposizione a lavorare in team. (
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